EOS INSTITUTE Kft.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES

Az EOS Institute Kft. (a tovabbiakban: a Tarsasag) mint adatkezeld, magara nézve kotelezének
ismeri el jelen tajékoztatd tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvardsoknak.

A Tarsasag eclkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informécios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Tarsasag a

személyes adatokat célhoz kotdtten és bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A jelen adatkezelési alapelvek 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos

jogszabalyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:

2011. évi CXII. térvény — az informacids onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol (Infotv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (jPtk.);
1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2001. évi CVIIL térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.);

2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.);

Europai Parlament és Tandcs 2016/679 Rendelete - General Data Protection Regulation
(GDPR)



2. DEFINICIOK

. erintett: barmely informécio6 alapjan azonositott vagy azonosithat6 természetes személy

. azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonositdo szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagéara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithatd

. személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio

4. kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartoz6 minden adat, azaz a faji

vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzddésre vagy
szakszervezeti tagsagra utaldo személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségiligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozé személyes
adatok

. egeszségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi
szolgéltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol

. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel
utjan, 6sszehangolés vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldban vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkdzeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kiilonds
szempontokat az uni6s vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében, érdekében és utasitdsai szerint az
adatkezel0 altal meghatarozott célbol és eszkdzokkel személyes adatokat kezel

. hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes, hatarozott és megfeleld téjékoztatason alapuld
egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentiil
kifejez6 mas magatartés itjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok
kezeléséhez

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé
hozzaférhetdvé tesz

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelOvel, az adatfeldolgozodval



vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

12.  adatkezelés korlatozdsa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabol torténd megjeldlése utjan

13.  adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatérozott idére torténd korlatozasa céljabol

14.  adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol

15.  profilalkotas: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon torténé — kezelése,
amely az érintett személyes jellemzdinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez,
gazdasagi helyzeté¢hez, egészségi allapotahoz, személyes preferenciaihoz vagy
érdeklddéséhez, megbizhatdsagahoz, viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgasahoz
kapcsolodo jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy elorejelzésére iranyul

16.  adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzéaférést eredményezi

17.  tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri

18.  adattoriés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges

19.  adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése
20.  adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél részére torténd hozzaférhetévé tétele

21.  kozvetett adattovabbitds: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy
nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozoé részére
tovabbitasa utjan valamely mas harmadik orszdgban vagy nemzetkozi szervezet keretében
adatkezelést folytatod adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére torténd tovabbitasa

22.  harmadik orszdag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam

23.  nemzetkozi szervezet: a nemzetkdzi kozjog hatalya ala tartozd szervezet és annak
alarendelt szervei, tovabba olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb allam kozotti
megallapodas hozott 1étre vagy amely ilyen megallapodés alapjan jott 1étre

24.  EGT-dallam: az Eurépai Unidé tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Europai
Unio ¢és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapoddsban nem
részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Europai Gazdasagi Térségrol
sz616 megallapodéasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez

25.  adathordozo: barmely alakban, barmilyen eszkoz felhasznalasaval és barmilyen eljarassal
eléallitott, személyes adatot tartalmaz6 anyag



3. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

3.1.Vevoi kapcsolattartas és nyilvantartas

Adatkezelés célja: szerz6désbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitése

Kezelt adatok kore: név, lakcim, a szerzddés tipusa €és azonositdja (szdma), a szerzdés
1étrejottének €és megsziinésének idépontja, a szadmla kiéllitasdnak idépontja, a szdmla
sorszama,

Adatkezelés jogalapja: szerzdés teljesitése

Adatkezelés idotartama: legkésébb a kovetelés érvényesitésétdl szamitott 8 ¢év, arra
tekintettel, hogy ezen adatokat szamviteli bizonylatok, igy kiilondsen szerzédések, egyezségi
¢s részletfizetési megallapodasok, pénzforgalmi kimutatdsok, bankkivonatok, pénztari
bevételezési bizonylatok, vagyonjogi és koltségjellegli birdsagi dontések, itélet hatalyu
hatarozatok tartalmazzak [a megOrzési id6 vonatkozasaban a szamvitelrdl szo6lo 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése iranyado]

Adatforras: érintett

Cimzettek:

Adatfeldolgozo: AB Kontroll Adoszakerto és Szamviteli Szolgaltato Kfft.

3.3. Bizonylatok megorzése
Adatkezelés célja: bizonylat-meg0Orzési kotelezettség teljesitése
Kezelt adatok kore: szamviteli bizonylatok adatai [pl. név, lakcim, szerz6désszam
(ligyfélszam), végrehajtoi ligyszam, fizetési meghagyés ligyszdma, birdsagi ligyszadm, tartozas
jogcime, Osszege, Osszetétele (tOke, kamat, koltség), bankszamlaszam, teljesités Osszege €s
idépontja stb.
Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [a jogalap vonatkozasaban a szamvitelrol
sz016 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése iranyado]
Adatkezelés idotartama: 8 év [a megOrzési id6 vonatkozasaban a szamvitelrdl sz616 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdése iranyado]
Adatforras: érintett, birésag, hatdsag és végrehajtasi szerv, munkaltatd
Cimzettek: képviselo, végrehajtasi szerv, adatfeldolgozé, konyvvizsgald
Adatfeldolgozo: AB Kontroll Adoszakérto és Szamviteli Szolgaltato Kft.

3.4. Elektronikus megfigyeld- és rogzitérendszer miikodtetése
Adatkezelés célja: személyvédelem, vagyonvédelem, jogsértések bizonyitasa, megeldzése
Kezelt adatok kére: képmas, cselekvés
Adatkezelés jogalapja: jogos érdek
Jogos érdek azonositasa: személyvédelem, vagyonvédelem, a Tarsasadg tligyfélforgalom
szamara nyitva all6 helyiségének vedelme, jogsértések bizonyitdsa, megel6zése!
Adatkezelés idotartama: a hang nélkiili videofelvételt a Tarsasadg felhasznalas hidnydban
alapvetden legfeljebb a rogzitéstdl szamitott 60 napig Orzi, ugyanakkor indokolatlan
késedelem nélkiil torli a hang nélkiili videdfelvételt, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs elsObbséget €lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, illetve korlatozza az




adatkezelést az érintett torlés mell6zését megalapozo jogos érdeke fennallasanak iddtartamara,
ha mér nincs sziiksége a hang nélkiili videofelvételre az adatkezelés céljabol, de az érintett a
megorzési 1d6 lejarat megeldzden igényli a folyamatos képfelvételt jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez [a megdrzési id0 vonatkozdsdban a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol sz6l6 2005.
évi CXXXIIL. térvény 31. § (4) bek. a) pontja irdnyadd]

Az érdekvédelmi tesztet a jelen tajékozatd 1.sz.melléklete tartalmazza.
3.5. Konzultaciok és rendezvények kameraval torténé rogzitése, fényképfelvétek készitése

Adatkezelés célja: promdcios anyagok készitése és felhasznélasa, a tdrsasag tevékenységének
reklamozasa, marketing célu tevékenység kiilfoldon és belfoldon, online és ofline marketing
anyagokban, a Sandor Lengyel nevii applikaciora feltoltve.

Kezelt adatok kore: képmas, hang

Adatkezelés jogalapja: dnkéntes hozzéjarulas

Adatkezelés idotartama: a hozzajarulas visszavonsdig

Adatforras: érintett

A Ptk 2:48.§8. (2) bekezdése értelmében tomegfelvételnek mindsiilo felvételek esetén sem
a készitéshez, sem a felhasznalashoz nem kériink hozzajarulast.

3.6. Marketing tevékenység, hirlevél kikiildése
Adatkezelés célja: potencidlis vevokor szélesitése, lizleti ajanlatok megkiildése a fogyasztok
részére, fogyasztok tajékoztatasa
Kezelt adatok kére: név, lakcim, e-mail cim, telefonszam
Adatkezelés jogalapja: 6nkéntes hozzajarulas
Adatkezelés idotartama: a hozzajarulas visszavonsdig
Adatforras: érintett

3.7.Webaruhaz adatkezelések

Az adatkezelés célja: a Tarsasag lizleteiben torténd vasarlas, megrendelés, szamla kiallitasa, a
vasarlok nyilvantartdsa, egymastol valé megkiilonboztetése, a megrendelések teljesitése, a
vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarloi kapesolattartas,
a vasarloi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas, lejart kovetelés kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositdszdm, datum, idépont, név, cim, telefonszam, e-mail cim, a
vasarolt/megrendelt/félretett termékek megnevezése, mennyisége, vételara.



Az adatkezelés idotartama: a termékek félre tétele, megrendelése esetén a vasarlé neve,
telefonszdma az értesitéséig, a termék megvasarlasaig, a tovabbi adatok tekintetében pedig a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelden nyolc év.

3.8. Webaruhaz vasarlok

Az adatkezelés célja: a Tarsasag webaruhdzaban torténd vasarlas, szamla kiallitasa, a vasarlok
nyilvantartasa, egymastol valdo megkiilonboztetése, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és
fizetés dokumentalasa, szamviteli kitelezettség teljesitése, vasarloi kapcsolattartas, a vasarloi
szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése, az Eker. tv. 13/A. §-a, a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése.

A kezelt adatok kore: név, lakcim, e-mail cim, telefonszdm, az egyes vasarlasok adatai (datum,
id6pont, vasarolt termék, a vasarlas értéke), szamlazasi cim, szallitasi cim.

Az adatkezelés idOtartama:
- avasarloi adatok tekintetében a vasarlastol szamitott 185 nap,
- a vasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakci6 adatait a kezeli.

Adattovabbitas:
- bankkartyés fizetési modozat véalasztasa esetén a fizetd azonositoja, a tranzakcid dsszege,
datuma, id6pontja a Raiffeisen Bank, Pay Pal felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa.

KAPCSOLATFELVETEL A TARSASAGGAL

4. A TARSASAG UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben szolgéltatasaink igénybevétele sordn kérdése meriil fel, a jelen tajékoztatdban
megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhetéségeken ¢és a www.sandorlengyel.com
weboldalon kapcsolatba Iéphet az adatkezeldvel.

A Térsasag minden, hozza beérkezett e-mailt a kiildo nevével, e-mail cimével, a daitum, id6pont
adatokkal és mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkozléstol
szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.



5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A Tarsasag szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén elhelyezett
szerverén talalhatok meg.

A Tarsasag a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket tigy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Tarsasag az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiillondsen a jogosulatlan hozza-férés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzéférhetetlenné valas ellen.

A Tarsasag a kiilonb6z0 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatdlloményok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi — kozvetleniil ne legyenek 0Osszekapcsolhatok €s az érintetthez
rendelhetdk.

A Téarsasag a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Tarsasag az adatkezelés soran megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak ¢€s a feldolgozds modszerének a pontossagat €s
teljességét;

c¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndlonak sziiksége van
rd, valéban hozza tudjon férni a kivant informécidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

A Tarsasag ¢€s partnereinek informatikai rendszere €és haldzata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, tliz és arviz, tovabbd a szamitogépvirusok, a
szamitogépes betorések ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintli
védelmi eljarasokkal gondoskodik.



Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek,
protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzddés vitatasara, vagy az informdciod
felfedésére, modositdsara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az adatkezeld
megtesz minden téle elvarhatod dvintézkedést.

6. AZ ADATKEZELO ADATAL ELERHETOSEGE
Név: EOS INSTITUTE Kft.

Székhely: 2081 Piliscsaba, Dedk F. u. 51.
Cégjegyzékszam: 13-09-145744

Telefonszam: +36 30 415 2913

E-mail cim: recepcio@eos.hu

7. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

Név: AB Kontroll Adoszakérté és Szamviteli Szolgaltato Kft.
Székhely: 1066 Budapest, Teréz krt.40.

Tevékenység: szamviteli, konyvelési szolgaltatasok

Név: Ecostar Konyvvizsgald ¢s Addszakértd Kft
Székhely: 1066 Budapest, Teréz krt.40.

Tevékenység: bérszamfejtés

Név: IT-Pole Informatikai, Kereskedelmi és Tanacsadd Kft
Székhely:1031 Budapest, Varsa u.14 1/3.

Tevékenység: Informatika



A Tarsasag fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére, amelynek személyérol
legkésdbb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi modon tdjékoztatast.

8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

8.1. Hozzaféréshez valo jog
A hozzaféréshez vald jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére a Téarsasag
tajékoztatja arrol, hogy személyes adatait maga a Tarsasag, illetve a megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo kezeli-e.
Minden érintett szamara biztositani kell a jogot arra, hogy megismerje kiilondsen
a személyes adatok kezelésének céljait
az érintett személyes adatok kategoridit
ha lehetséges, azt, hogy a személyes adatok kezelése milyen iddtartamra vonatkozik
a személyes adatok cimzettjeit
az érintetti jogait, ideértve a hatdsagi jogorvoslathoz valo jogot is
az adatok forrasara vonatkozé informaciot
az ¢rintett személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének koriilményeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket
e a személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére torténd
tovabbitasanak tényét és a megfeleld és alkalmas garancidkat
e azt, hogy a személyes adatok automatizalt kezelése milyen logika alapjan tortént, valamint
e azt, hogy az adatkezelés — legaldbb abban az esetben, amikor az profilalkotasra épiil —
milyen kovetkezményekkel jarhat, tovabba, hogy
e minderrdl tajékoztatast kapjon.

A Tarsasag a tajékoztatast dijmentesen, indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen
a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil irasban postai uton, vagy ha az érintett a
kérelmet elektronikus Gton nytjtotta be, elektronikus Uton adja meg.

Ha a Téarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban: Hatosag), és élhet
birosagi jogorvoslati jogaval.

8.2.Helyesbitéshez valo jog

A helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasdg, ha az altala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat — kiilondsen az érintett kérelmére —
haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval



Osszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy
az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti.

A valosdgnak nem megfeleld adatot a Tarsasdg — amennyiben a sziikséges adatok
rendelkezésre allnak (pl. kozhiteles nyilvantartasbol) — koteles helyesbiteni.

Ha a Tarsasag az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérdl €s a helyesbitett személyes adatrol
tajékoztatja azt az adatfeldolgozot, amely részére a helyesbitéssel érintett személyes adatot
tovabbitotta.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be a
Hatosagnal, és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

8.3.Torléshez valo jog

A torléshez valo jog érvényesitése érdekében a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil torli

az érintett személyes adatait, ha

e az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés az adatvédelmi alapelvekkel
ellentétes, célja megsziint vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az
adatkezelés céljanak megvalosulasahoz, torvényben, nemzetkdzi szerzOdésben vagy az
Europai Uni6 kotelezO jogi aktusaban meghatarozott idétartama eltelt, vagy jogalapja
megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja

e az ¢érintett az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat visszavonja ¢és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja

e az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unio jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag
elrendelte

e a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazand6 unids vagy nemzeti jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell, vagy

e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre.

A személyes adatok torlésére irdnyado fenti szabaly nem alkalmazandod, ha az adatkezelés

valamely jogi kotelezettségnek vald megfelelés miatt, illetve jogi igények eldterjesztéséhez,

érvényesités€hez, illetve védelméhez sziikséges.

Ha a Tarsasag az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése szerint eljar6 adatfeldolgozo

altal kezelt személyes adatokat torli, ezen intézkedés tényérdl és annak tartalmarol értesiti azon

adatfeldolgozokat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését megel6zden tovabbitotta,

annak érdekében, hogy azok a torlést a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de

legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tdjékoztatja az érintettet az

intézkedés elmaradasdnak okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nytjthat be a

Hatdsagnal, €s élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tdjékoztat a torlésrol, akivel, illetve amellyel a személyes

adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést

igényel. Az érintettet kérésére a Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrol.

8.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog



Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag korlatozza az

adatkezelést

e ha az ¢érintett vitatja a Térsasag, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat és a kezelt
személyes adatok pontossaga, helytallosaga kétséget kizardéan nem allapithatdé meg, a
fennallo kétség tisztazasanak idotartamara

e az adatkezelés jogellenes, €és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozéasat a torlés mell6zését megalapozd jogos érdek (pl. jogi igény
eléterjesztése) fennallasanak idétartamara

e az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasanak idOtartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a
Tarsasag, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a
tarolason tul egyéb adatkezelési miiveletet kizardlag az érintett hozzédjaruldsaval, az érintett
jogos érdekének érvényesitése céljabol vagy térvényben, nemzetkdzi szerzédésben, illetve az
Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozottak szerint végezhet.

A Térsasag az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Ha a Téarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be a
Hatosagnal, és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tdjékoztat a korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrol.

8.5.Adathordozhatdésaghoz valo jog

Ha a személyes adatok kezelése automatizalt modon torténik, az érintett jogosult arra, hogy az
altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott, ra vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashat6 és interoperabilis formatumban megkapja, és azokat egy
masik adatkezeld részére tovabbitsa.

Ez a jog abban az esetben gyakorolhatd, ha az érintett a személyes adatokat a hozzéjarulasa
alapjan bocsatotta rendelkezésre, illetve ha az adatkezelés szerzdés teljesitéséhez sziikséges.
E jog nem gyakorolhat6 akkor, ha az adatkezelés jogalapja a hozzéjarulastol vagy szerzddéstol
eltérd egyéb jogalap.

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatokat az adatkezelok egymas kozott kodzvetleniil
tovabbitsak, ha ez technikailag megvaldsithato.

A Tarsasag a kérelmet dijmentesen, indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil teljesiti. Ha a Tarsasag nem tesz
intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a Hatdsagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.



8.6.Tiltakozashoz valo jog

Barmely érintett szdmara akkor is biztositani kell a jogot arra, hogy az egyedi helyzetére
vonatkoz6 adatok kezelése ellen tiltakozzon, ha a személyes adatok jogszertien kezelhetok,
mert az adatkezelésre a Téarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekei alapjan van sziikség.
Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A Tarsasag a tiltakozashoz vald jogra legkésobb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten felhivja a figyelmet, és az erre vonatkozé tdjékoztatast egyértelmiien és minden
mas informaciotdl elkiilonitve jeleniti meg.

A Tarsasag a kérelmet dijmentesen, indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti. Ha a Tarsasag nem tesz
intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a Hatdsagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.

Ha a Tarsasag egyetért a tiltakozasi kérelemmel, az adatkezelést megsziinteti, és a
tiltakozasrol, illetve intézkedésérol értesiti mindazokat, akik részére korabban az adatokat
tovabbitotta.

8.7.Hatosagi jogorvoslathoz valo jog

A Hatdésagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fenndll. A kérelemben tajékoztatni kell a Hatdésdgot minden olyan koriilményrdl,
amely a vizsgalat lefolytatdsahoz sziikséges lehet.

A Hatosag az érintett panaszat csak abban az esetben vizsgalja ki, amennyiben a Hatosagnal
tett bejelentését megeldzden mar megkereste a Tarsasagot a bejelentésben megjelolt jogainak
gyakorlasaval kapcsolatban.

Elérhetdségek:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Levélcim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 1 391-1400 Fax: +36 1 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

Birosagi jogorvoslathoz valo jog

A Hatosag dontésétdl fliggetleniil az érintett jogainak megsértése esetén a Tarsasag ellen a
sz¢k-hely szerint illetékes birdsaghoz fordulhat, melynek eredményeként, jogsérelem
megallapitdsa esetén azon tul, hogy a birdsdg az érintetti jogok gyakorlasat a Térsasag
kotelezése révén kikényszeriti, az érintett kartéritésre, illetve sérelemdijra tarthat igényt.



ERDEKMERLEGELESI TESZT

I. Az adatkezel6 kiléte és elérhetéségei

Adatkezel6 megnevezése

EOS INSTITUTE Kft.

Adatkezel® székhelye

2081 Piliscsaba, Deak Ferenc u.51.

Cégjegyzékszam

13-09-145744

Telefonszam

+36 30 415 2913

E-mai cim

recepcio@eos.hu

Website

www.sandorlengyel.com

Il. Adatkezelési tevékenységgel kapcsolatos informacio

Adatkezelési tevékenység megnevezése

Elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasa

Adatkezelés célja

Vagyonvédelem, titokvédelem
Személyvédelem

Jogsértések bizonyitdsa, megel6zése

A személy és vagyon elleni, illetve titokvédelmi
jogsertések  bizonyitdsa, @ megel6zése  mas
modszerrel elérhet6?

Nem

Adatkezelés jogalapja

Jogos érdek

Adatkezelés idétartama

Bizonyitékként torténd felhasznélas hidnyaban
a rogzitéstdl szamitott 60 nap
Bizonyitékként torténé felhasznalas esetében

az erre iranyuld kérelem el6terjesztésétol
szamitott 30 nap

Kezelt személyes adat/adatkategoria

Képmas/Képmas és hangfelvétel

Adatalany

Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségbe
belép6 személy

Adattovabbitas

Megkeresés alapjan
igazsagszolgaltatasi szerv

hatésag,

Il. Erdekmérlegelés

Adatkezel6 jogos érdekének meghatarozasa

e Az ligyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiség védelme céljabdl térténd medfigyelés.
e Az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme céljabdl torténé megfigyelés.
o Jogseértések észlelése, az elkdvett tettenérése, illetve e jogserté cselekmények megelézése,

azok bizonyitasa céljabal torténd rogzités.

Az érintett érdekeinek, alapvetd jogainak és szabadsagainak meghatarozasa




Az ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségbe belépé személynek védelmet élvezd érdeke
fizédik ahhoz, hogy

informaciés 6nrendelkezési jogat gyakorolhassa

sajat személyes adatainak masok altali kezelésérél maga rendelkezhessen

képmashoz valé jogat tiszteletben tartsak

az informaciés onrendelkezési jog érvényesitését elbsegitd, illetve a személyes adatok
védelmét biztosito jogszabdlyi rendelkezések érvényesiiljenek.

Erdekmérlegelési teszt eredménye

Az Adatkezel6 altal eszkozolt kameras megfigyelés megfeleltetheté a sziikséges és aranyos
adatkezelés kovetelményének az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiség védelme, az emberi
élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, illetve a jogsértések észlelése, az elkdvetd
tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megelézése, azok bizonyitasa céljabdl.

Az Adatkezelé az elektronikus medfigyelérendszert nem az Ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségbe belép6 személyek modszeres medfigyelése céljabol izemelteti.

Az adatkezelés 6sszhangban all a célhoz kotottség elvével.

Az Adatkezel§ az elektronikus medfigyelérendszer utjan torténé adatkezelésrél a ,Tajékoztato
elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasarol’ megnevezésii dokumentumban tajékoztatia az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségbe belépd személyeket, tovabba felhivja e személyek
figyelmét az adatkezelés tényére az Ugyfélszolgalaton kivil is kifiiggesztett figyelmeztet6 jelzésekkel
is.

A tajékoztatd a fentieken tdl tartalmazza a felvételek megismerésére jogosult személyeket és az
érintetteket megilletd jogokat, valamint a kamerak latoszogérdl szol6 részletes tajékoztatast.

Az Adatkezel6 a felvételeket a jogszabalyban megszabott ideig 6rzi meg.

Az Adatkezel6 a képfelvételeket olyan moddon kezeli, amely biztositia azok megfelel6 szintl
biztonsagat és bizalmas kezelését, tdbbek kozott annak érdekében, hogy megakadalyozza a
képfelvételekhez és a képfelvételek kezeléséhez hasznalt eszkdzokhéz valé jogosulatlan
hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhasznalasat.




